{C6mo funciona el Servicio de
Repeticion Telefénica STS?

Todo lo que dice una persona que tiene
dificultades para hablar es repetido por el
AC. Las personas que usan sintetizadores de
voz, mejoradores de voz, o tableros de sonido
también pueden usar STS.

{C6mo entienden los AC de STS a las
personas que tienen dificultades para
hablar?

Los AC trabajan activamente con la persona
que tiene dificultades para hablar y la
persona que esta recibiendo la llamada para
entender lo que estan diciendo. Los AC son
capacitados especialmente para interpretar
o repetir una amplia variedad de
dificultades del habla. Todas las llamadas
son procesadas con 100% de
confidencialidad y paciencia. Los AC no
participan en las conversaciones.

Equipos telefonicos especializados.

Los usuarios de STS pueden beneficiarse al
usar el equipo telefénico que no requiere el
uso de las manos y que se encuentra
disponible a través del programa de
distribucion de equipo telefénico (Telephone
Equipmente Distribution, TED) de
Minnesota. Si desea mads informacién en
cuanto al programa TED, llame al 1-800-
657-3663.

MINNESOTA
SPEECH-TO-SPEECH

SERVICIO DE
REPETICION TELEFONICA

1-877-627-3848

Servicio al cliente:
1-800-657-3775
Para informarse mejor en cuanto al servi-
cio Speech-to-Speech o para programar
una presentacién gratuita para individu-
0s U organizaciones, sirvase llamar al:
651-297-4565 (area metropolitana)

o al
1-800-657-3599 (Greater Minnesota)

El servicio Speech-to-Speech es porporcionado por
Sprint Communications Company bajo contrato con el
Departamento del Comercio de Minnesota.
email: TAM.commerce@state.mn.us
Visite el sitio web de Minnesota Relay:
http://www.commerce.state.mn.us

Haga click en: Minnesota Relay
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SERVICIO DE
REPETICION TELEFONICA

SPEECH-TO-SPEECH
1-877-627-3848

Un servicio gratuito de
MINNESOTA RELAY

jAyudando a personas con
dificultades del habla a
comunicarse por teléfono!

{Qué es Relay?
Minnesota Relay facilita llamadas
telefénicas entre personas que tienen
dificultades para oir y personas que pueden
oir. Operadores especialmente capacitados o
asistentes de comunicacion

(AC), comunican a los usuarios -
- o i ae
de MET (maquinas de escribir T

telegrdficas) con personas que S

pueden oir usando teléfonos estandar.

{Qué es el Servicio de Repeticion
Telefonica Speech-to-Speech (STS)?

El Servicio de Repeticion Telefénica Speech-
to-Speech (STS) trabaja para aquellas
personas con dificultades del habla en forma
similar a la manera en que el procedimiento
de repeticion tradicional funciona para
personas que tienen dificultades para oir.
Usando un teléfono estandar o que no
requiere el uso de las manos, y con la ayuda
de los ayudantes de comunicacion de STS, la
gente que tiene dificultades del habla puede
comunicarse con personas que tienen
dificultades para entender.



{Qué tipos de trastornos del habla
pueden entender los AC?

Tipicamente, los usuarios de STS son
personas con dificultades del habla, las
cuales pueden ser causadas por paralisis
cerebral, esclerosis multiple, distrofia
muscular, enfermedad de Huntington,
esclerosis lateral amiotropica, enfermedad
de Parkinson, lesiones en la cabezaq,
enfermedades degenerativas, tartamudeo y
los efectos de la embolia cerebral.

¢{C6mo puedo usar STS?

Cerciodrese de tener listo el codigo de area y el
numero telefénico que desee marcar, luego
marque: 1-877-627-3848. Cuando su
llamada sea contestada, el AC le dara su
numero de identificacion para propositos de
control de calidad. Diga al AC el numero al
cual desee llamar. Cuando la persona con
quien usted desee hablar conteste, el AC
repetira la conversacion de la persona con
dificultades del habla.

Y las llamadas de larga distancia?

Hay varias opciones disponibles para la
facturacion de larga distancia: tarjetas de
llamadas, facturacién a terceros, etc. Al
hacer una llamada de larga distancia, dé al
AC inmediatamente su preferencia de
facturacion. Si no esta haciendo una
llamada de larga distancia, usar el servicio
de repeticion telefonica STS es gratuito.

Perfil de base de
datos de clientes
(opcional)

Los llamantes
pueden escoger
establecer un perfil
de base de datos
personales con el
Departamento de
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asistentes de comunicacion

Servicio al Cliente
de Minnesota
Relay. La base de
datos almacena sus preferencias de
llamadas, tales como numeros que se
llaman frecuentemente. Para establecer su
base de datos de STS, llame a Servicio al
Cliente, 1-800-657-3775 y diga al agente si
usa un tipo especifico de dispositivo para
hablar, o puede escoger varias opciones de
llamadas para satisfacer sus necesidades de
comunicacion unicas.

Notas sobre el servicio de repeticion de
conversaciones telefonicas STS

e Las leyes federales prohiben
estriccamente que los AC divulguen el
contenido o cualquier informaciéon
obtenida en una llamada repetida.

e Hable directamente a la persona que ha
llamado y no al AC.

¢ Las personas que tienen diferencias al
hablar pueden llamarse mutuamente
usando el servicio de repeticion
telefonica STS.

¢ Cuando la persona que usted ha
llamado conteste, el AC anunciara: "una
persona lo esta llamando a usted a
través de Minnesota Speech-to-Speech."
El AC entonces dira: "Llamante, ya
puede hablar."

e El Servicio de Repeticion Telefénica STS
opera las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

¢ No se cobra por el uso del Servicio de
Repeticion Telefonica STS, salvo en el
caso de llamadas de larga distancia.

* No hay restricciones al tipo de llamadas
ni al proposito de las mismas.

e Tome todo el tiempo que necesite para
hacer su llamada.

e Las llamadas también pueden ser
hechas por personas que no tienen

dificultades del habla a personas que si
las tienen.

* No hay necesidad de inscribirse o
registrarse para usar el Servicio de
Repeticion Telefénica STS.

Nota sobre la paciencia.

La continuacién del éxito de STS depende de
la paciencia y determinacion de la gente que
usa el servicio. Basicamente, es una simple
llamada de conferencia entre tres personas.
La mayoria de las personas podrian sentirse
nerviosas al principio, pero después de probar
por primera vez el método "lento", las
llamadas se vuelven mas rapidas y fluyen con
mayor naturalidad. La paciencia nos hace
detenernos lo suficiente para dar nuestra
atencion completa a las personas que hablan
en formas que son dificiles de entender. Los
usuarios de STS también tienen que ser
pacientes.
Después de
hacer
algunas
llamadas,
las personas
pronto
comienzan

a relajarse y
a disfrutar al escuchar lo que usted tiene que
decir. Asi que pruebe STS hoy...

porque jsiempre hay algo de qué hablar!



